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 BTS 
AMA 

Assistant  
médico-administratif 

 

(ONG et 
associations) 

 

Une formation alliant le médical  
à l’administratif 

Niveau de recrutement 

Diplôme de fin d'études secondaires (toutes sections). 

Diplôme du régime de la formation de technicien, division administrative et commerciale ou de la division 
hôtelière et touristique. 

Admission sur base d'un dossier de candidature et d'un entretien personnel. Epreuve écrite selon le cas. 

Connaissances linguistiques: Niveau B2 en langues française et allemande ainsi que niveau A2 en langue  
luxembourgeoise. 



Description métier 

 

Offre son soutien administratif et logistique à la 

gestion de projets et de campagnes. 

Gère les calendriers, prépare les réunions,  

accueille les clients/patients/visiteurs. 

Connaît plusieurs langues et sait gérer les  

relations humaines en milieu multiculturel. 

 

Atouts personnels 

Empathie pour les  personnes vulnérables.  

Autonomie et sens de l’initiative. Travail  

méthodique. Flexibilité, sens de l'organisation 

et esprit d'équipe.  

Discrétion et engagement  vis-à-vis de l'ONG ou 

de l’association. 
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