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 BTS 
AMA 

Assistant  
médico-administratif 

 

(Hôpital) 
 

Une formation alliant le médical  
à l’administratif 

Niveau de recrutement 

Diplôme de fin d'études secondaires (toutes sections). 

Diplôme du régime de la formation de technicien, division administrative et commerciale ou de la division 
hôtelière et touristique. 

Admission sur base d'un dossier de candidature et d'un entretien personnel. Epreuve écrite selon le cas. 

Connaissances linguistiques: Niveau B2 en langues française et allemande ainsi que niveau A2 en langue  
luxembourgeoise. 



Description métier 
 

Accueille les patients. 

Gère et coordonne les opérations et informations 

médico-administratives du patient, organise les 

rendez-vous et les plannings des médecins,  

saisit les comptes rendus médicaux, dans le  

respect de la confidentialité des droits du  

patient.  

Connaît le système de santé luxembourgeois. 

Connaît la réglementation relative aux droits 

des patients, au secret médical et à la  

déontologie professionnelle.  

Assure ou prépare la comptabilité et la facturation. 

  

Atouts personnels 

Passion, sociabilité, flexibilité, fiabilité, travail 

en équipe, adaptabilité aux personnes et  

arrière-fonds culturels hétérogènes, gestion du 

stress,  sérénité et résilience au lieu de travail. 
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